UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG CONG PONG Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 49 /QP-CHBCH Séc Trang, ngay 07 thang 02 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh chuin diu ra nganh, nghé Thwong mai dién tir
trinh do cao dang

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG CONG PONG SOC TRANG

Can cir Quyét dinh so 1251/0P-LDTBXH ngay 06/9/2019 cua B¢ trirong Bg
Lao dong - Thwong binh va Xa hgi vé viec sap nhdp Truong Trung cap Van héa -
Ngh¢ thugt Soc Trang, Truong Trung cap Y té Soc Trang, Truong Cao dang Su
pham Soc Trang vao Truong Cao dang Cong dong Soc Trang;

Can cit Théng tw sé 15/2021/TT-BLDTBXH ngay 21/10/2021 cua Bg truong
Bo Lao dong - Thirong binh va Xa hoi vé Viéc ban hanh Diéu ¢ truong cao dang;

Can cit Thong tw s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/3/2022 cua Bo truong
B¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hoi Quy dinh viéc t6 chirc dao tao trinh do trung
cdp, trinh do cao dang theo nién ché hodac theo phwong thirc tich lity mo-dun hodc
tin chi;

Can cir Thong tu sé 04/2023/TT-BLDTBXH ngay 15/6/12023 ciia Bo truong
B¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi sua doi, bo sung mot so dieu cua Thong tu
so 12/2017/TT-BLDTBXH ngay 20/4/2017 cua B¢ truong B¢ lao dong - Thuong
binh va Xa hgi quy dinh kho”{ lrong kién thuc toi thiég, yéu cau veé nang luc ma
nguoi hoc dat dwoc sau khi tot nghiép trinh do trung cap, trinh do cao dang;

Can cir Thong tw s6 41/2018/TT-BLDTBXH ngay 28/12/2018 cua B¢ truong
Bg Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh quy dinh khoi lirong kien thrc toi
thjéu, yéu cau ve nang luc ma nguoi hoc dat dwroc sau khi tot nghiép trinh dé cao
dang nganh, nghé Thuong mai dién tir;

Can cir Quyét dinh so 168/0P-CDCD ngay 23/5/2024 cia Hiéu truong
Truwong Cao dang Cong dong Séc Trang ve viec ban hanh Quy che to chic va hoat
dong cua Truong Cao dang Cong dong Soc Trang;

Can cir Bién bdn sé 65a/HPKHP ngay 20/01/2025 cia Héi dong Khoa hoc
va Pao tao;

Theo dé nghi ciia Truwdéng Phong Bdo tqo.
QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a chuan dau ra nganh, nghé
Thuong mai di¢n tu, trinh d§ cao dang.

(Chudn dau ra dinh kém)


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/thong-tu-12-2017-tt-bldtbxh-kien-thuc-nang-luc-toi-thieu-nguoi-tot-nghiep-trung-cap-cao-dang-325039.aspx

2

Piéu 2. Quyét dinh ¢ hiéu luc ké tir ngay ky.

biéu 3. Truong Phong Dao tao, Truong cac don vi thudc VE‘; truc thuoc
Truong Cao dang Cong dong Soc Tring chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: KT. HIEU TRUONG

- Nhu Diéu 3; . : ]
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CHUAN DAURA
Nganh, nghé Thwong mai dién ti, trinh dd cao ding
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 49 /OP-CHCP ngay 07 thang 02 nam 2025
ciia Hiéu trudng Trirong Cao ding Cong dong Séc Trang)

Tén nganh, nghé: Thuong mai dién tir (E-commerce)
M4 nganh, nghé: 6340122
Trinh d dao tao: Cao ding

Phuwong thic dao tao:  Tich lay tin chi
Poi twong tuyén sinh:  Tét nghiép THPT hoic twong duong
Thoi gian dao tao: 2,0 - 3,0 nam

1. Giéi thiéu chung vé nganh/nghé

Thuong mai dién tir trinh do cao dang 1a nganh, nghé giao dich thwong mai
thong qua cac phuong tién dién tir nhu dién thoai, may fax, cac phuong tién thanh
toan dién tir va may tinh c6 két ndi véi mang Internet, mang vién thong di dong
hoac cac mang ma khac, dap wng yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét
Nam.

Dua trén cac phuong tién nay, nguoi lam nganh, nghé thuong mai dién tir s&
thuc hién cac hoat dong mua ban hang hoa va dich vy, giao nhan cac ngi dung ky
thuat s6 trén mang Internet, chuyén tién dién tir, mua ban c6 phiéu dién twr, van don
dién tu, dau gia tryc tuyén, hop tac chia sé tai nguyén mang, mua sam cong cong,
tiép thi truc tuyen to1 nguoi tiéu dung va cac dich vu sau ban hang. Ngoai ra nguoi
lam nganh, nghé thuong mai dién tir con thuc hién cac cong viéc khéac phuc vu cho
cac hoat dong giao dich thwong mai dugc thanh cong nhu thiét 1ap va quan Iy
website thuong mai dién tir, quan tri mang may tinh, thiét ké d6 hoa, lap cac bao
cdo khao sat, nhu cau cia khach hang nham nang cao chit lugng phuc vu va doanh
sb ban hang caa doanh nghiép.

Diéu kién va méi truong 1am viéc: Cac hoat dong thwong mai dién tr dugc
thuc hién & cac doanh nghiép, to chirc vai diéu kién méi trudng l1am viéc nhiéu bién
dong, cd canh tranh, c6 quan hé giao dich véi nhiéu dbi twong khach hang khac
nhau, cd tinh chuyén nghiép. Bé lam dugc nghé Thuong mai dién tir can biét su
dung thanh thao céac cdng cu, thiét bi dién tir, mang internet dé thuc hién hanh vi
mua, ban hang hoa.

Khoi lugng kién thiic toan khoa hoc: 91 tin chi (Iy thuyeét: 44 tin chi, thuc
hanh: 47 tin chi); 2.505 gio. Trong do: Khoi lugng ly thuyet: 765 gio; Thuc hanh,
thuc tap, thi nghiém: 1.647 gio; Thi, kiém tra: 93 gio (ly thuyet chiem 30,5%, thuc
hanh chiem 69,5%).

2. Yéu cau chung cia nganh/nghé

a) Y&u cau vé kién thirc
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- Trinh bay duogc dic diém, noi dung va quy trinh thuc,hién cac giao dich
thuong mai di¢n tir B2B; B2C; C2C; giao dich dau gia tryc tuyen; quy trinh cua hé
thong giao dich qua thu tin, dién tin, mang xa hoi va cac thiét bi dién tir khéc;

- M0 ta dugc cac luat, cac nghi dinh, che tai, hanh lang phap ly va théng I¢é
qudc té lién quan trong trong hoat dong tu van, thuong thao va thuyét minh ban
hang, mua hang trén mang Internet;

- Trinh bay dugc dic diém, nodi dung, quy trinh cua cac giao dich dich vu
cong, giao dich chinh phu di¢n tu; quy trinh tiép nhan, danh gia, phan loai va xir ly
khiéu nai trong dich vu cong; mo ta dugc cac hoat dong Xt ly, phan ludng, dich
chuyén, theo ddi trang thai ho so ctua cong dan;

- X4c dinh duoc nhitng muc tiéu, yéu cau cia du an thuong mai dién tir; phan
tich duoc cac nhan to anh hudng dén du an; xac dinh dugc cac diém manh, diém
yeu trong thuc hién du an; phan tich dugc cac loai rai ro doi véi hoat dong caa mot
du an;

- Trinh bay dugc quy trinh tiép nhan phan hoéi va xu ly cac khiéu nai coa
khach hang vé san pham dich vuy; xac dinh duoc phuong phap hiéu qua trong viéc
danh gia chi s6 hai 16ng ciia khach hang; nhan biét dugc cac kénh truyén thong, cac
trang mang xa hoi va cac tng dung céng nghé thong tin dé cd thé tiép xtc duoc Vai
khach hang;

- Phén tich dugc cac nguyén tic cai dat, ciu hinh cac phan mém tng dung,
cac phan mém dich vu website; trinh bay duoc nguyén tic hoat dong, cac giao dich
cua siéu thi, gian hang ao trén wesite thuong mai dién tir; phan tich dugc mot sé
giai phap chu yéu dé bao mat, bao vé co s dit liéu, phong tranh va ang pho rai ro
cho website thuong mai dién ti;

- Trinh bay duoc cac quy trinh thuc hién cai dat va cau hinh cac phan mém
xu Iy anh, xir Iy d6 hoa; md ta dugc quy trinh thiét ké, xt Iy anh, sang tac d6 hoa
trén cac phan mém chuyén dung;

- Phan tich duoc cac nguyén tic cai dat, cau hinh céc thiét bi mang nhu
switch, router, modem, cac phan mém ung dung, cac phan mém dich vu may chu,
may tram va cac thiét bi dau cudi; phan tich duoc mot sb giai phap chu yéu dé bao
mat, bao vé co sd dix liéu, phong tranh va ang pho rai ro cho hé thdng; trinh bay
duogc cac phuong phap bao tri, sira chita, nang cap, sao luu co sé dit lidu;

- M6 ta dugc cac nghiép vu E-marketing, cac ky thuat SEO, SEM, dam bao
toi wu hoa tim kiém, toi uu hoa tiép thi cho website; mo ta dugc cac hinh thac E-
marketing phu hgp vai doanh nghiép;

- Trinh bay duoc cach thuc van hanh, khai bao thong tin, ... trong phan mém
khai b4o hai quan ECUSS-VNACCS, cic quy dinh cua phap luat qudc té dbi véi
bo ching tir, thu tuc, quy trinh van chuyén riéng trong mdi hinh thic van chuyén
khac nhau; md ta dugc bd chang tir xuat nhap khau, nhat I1a nhitng chtng tir quan
trong: Contract, Invoice, Packing List, C/O,...
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- Trinh bay dugc quy trinh thanh toan di¢n tu qua cac hinh thic thanh toan
bang the, thanh toan qua cong thanh toan di¢n tr, thanh toan bang vi dién tu, thanh
toan bang SMS, thanh toan COD, thanh toan bang chuyén khoan;

- Nhan thire dugc tam quan trong vé bao vé moéi truong, tiép can khoa hoc
ky thuat, cong nghé 4.0 dap tng nhu cau cong viéc;

- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, quoc phong an ninh, giao duc thé chat theo quy dinh.

b) Yéu ciu vé k§ ning

- Thuc hién duoc cac giao dich B2B, B2C, C2C, giao dich dau gia truc tuyén,
thong qua thu tin, dién tin, mang x& hoi va céc thiét bi dién ttr; tng dung duoc noi
dung, quy dinh trong cac luat, nghi dinh, ché tai, hanh lang phap ly va théng 1é quoc
té lién quan trong giao dich ban hang, mua hang;

- Xir ly duoc yéu cau sir dung dich vu cdng, phan luong, dich chuyén ho so
cua khach hang; kiém soat duogc tien trinh, trang thai cua cac giao dich dich vu cong
giao dich Chinh phu dién tur;

- Khai thic duoc cac tng dung mang xa hi trong viéc tiép can, nam bat phan
hoi cta khach hang, tu van, thuyét phuc duoc khach hang st dung san pham dich
vu cua doanh nghiép;

- Thiét lap duoc du 4an thuong mai dién tir v6i dy da yéu cau, théng sb ky
thuat; sir dung dugc cac phuong phap giam sat du an va lap duoc bao cao giam sat
du an thuong mai dién tur hiéu qua;

- Cai dat, cAu hinh dugc cac phan mém wng dung, cac phan mém dich vu
website, cdu hinh dugc cac ché do bao mat, bao vé co sé dit liéu, phong tranh va
ung pho rai ro cho website; van hanh dugc cac giao dich cua siéu thi, gian hang ao
trén wesite thuong mai dién tir;

- Cai dat duoc cAc phan mem xur 1y anh, xir Iy do hoa chuyén dung diing yéu
cau ky thuat; thuc hién dugc viéc thiet ke, xi ly anh bang phan mém photoshop,
corel draw;

- Cai dat, cau hinh cac thiét bi mang nhu switch, router, modem va céc thiét
bi mang khac, cai dit cac phan mém tng dung, cac phan mém dich vu may chu,
may tram va céc thiét bi dau cudi; cai dat, cdu hinh duogc céc ché do bao mat, bao
vé co sé dit liéu, phong tranh va tng phé rai ro cho hé théng mang ni bo;

- Str dung thanh thao céc k¥ thuat SEO, SEM, dam bao t6i wu hoa tim kiém,
t6i wu hoa tiép thi cho website thuong mai dién tir; str dung thanh thao cac cong cu:
duoc céac cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google
Search, Google Docs, Survey Monkey; phan tich hoat dong cua khach hang trén
Internet & nam bat xu huéng, thi hiéu, théi quen tiéu ding;
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- Sir dung thanh thao phan mém khai béo hai quan truc tuyén ECUS hodc
VNACCS, tra ciru dugc HS Code (ma phan loai hang theo Danh muc hang hoa xuat
nhap khau) tur biéu thué xuat nhap khau hién hanh;

- Thyc hién thanh toan va kiém soat dong tién cua céc hinh thtrc thanh toan
bang the, thanh toan qua cong thanh toan di¢n ttr, thanh toan bang vi dién tur, thanh
toan bang SMS, thanh todn COD, thanh toan bang chuyén khoan theo dung quy
trinh;

~ -Van dung dugc mot s6 phuong phap luyén tap va dat k§ nang co ban mét
s6 mon thé duc, thé thao nhu: thé duc, dién kinh, bong chuyeén...;

- Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
ngir cua Viét Nam; (ing dung dugc ngoai ngir vao cdng viéc chuyén mon cua nganh,
ngheé.

¢) Muc do tu cha va trach nhiém

- Lam viéc doc lap hodc lam viéc theo nhém, giai quyét cong viéc, van dé
phtc tap trong dieéu kién lam viéc thay doi;

- Huéng dan, gidm sat nhitng nguoi khac thyc hién nhiém vy xac dinh; chiu
trach nhiém ca nhan va trach nhiém doi véi nhom;

- Panh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién caa
cac thanh vién trong nhom;

- CO y thure trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong don vi;

- C6 dao durc nghé nghiép, tac phong céng nghiép va y thic té chic ky luat.

3. Cac niing luc cia nganh/nghé

M nin Khoi lwong kién
TT & Tén niing lue thite t6i thiéu (gio,
lue , ,
: tin chi)

| | Nang luc co ban (chung)

1 | NLCB-01 |Khaning hicu biét chinh tri, phap luat, | 180 gio, 9 tin chi
quoc phong, an ninh

2 | NLCB-02 | Ty rén luyén suc khoe 60 gio, 2 tin chi
NLCB-03 | Str dung tin hoc co ban 75 gi0, 3 tin chi
NLCB-04 | Giao tiép co ban bang tiéng Anh bac | 120 gid, 4 tin chi

2/6

Il | Ning lwe cot 16i (chuyén mon)




M3 nin Khoi lwong kién
TT & Tén nang luc thire toi thiéu (gio,
lwe f .
: tin chi)
5 | NLCL-01 | Thiét 1ap va quan ly website thuong | 300 gio, 12 tin chi
mai dién tir
6 | NLCL-02 | Giao dich thuong mai dién tu 435 gio, 17 tin chi
7 | NLCL-03 | Dich vu cham séc¢ khach hang 105 gid, 4 tin chi
8 | NLCL-04 | Thanh toan dién tir 180 gio, 6 tin chi
9 | NLCL-05 |Marketing s6 435 gid, 15 tin chi
11 | Nang luc ning cao
10 | NLNC-01 | Giao tiép tiéng Anh chuyén nganh 60 gio, 3 tin chi
11 | NLNC-02 | Phén tich hanh vi tiéu dung cua khach | 40 gio, 1 tin chi
hang thong qua kénh mua sam tryuc
tuyén
12 | NLNC-03 |Lap ké hoach trién khai kinh doanh | 55 gio, 1 tin chi
thuong mai dién tir
13 | NLNC-04 | Van hanh va bdo tri website thuong | 40 gid, 1 tin chi
mai dién tir.
14 | NLNC-05 | Bao mat mang may tinh va chit ky sd 135 gid, 6 tin chi
15 | NLNC-06 | Ung dung tin hoc trong kinh doanh 60 gio, 2 tin chi
16 | NLNC-07 | Thuc tap va lam khéa luan t6t nghiép | 225 gio, 5 tin chi
chuyén nganh
4. Khoi lwong kién thirc t6i thiéu ciia nganh/nghé (gio, tin chi)
KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU, YEU CAU VE NANG
LUC NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ: CAO PANG
NGANH/NGHE: THUONG MAI PIEN TU
1. Tén ning luc: Kha ning hiéu biét chinh tri, phap luat, quéc phong,
an ninh Ma: NLCB-01

Khéi lweng kién thic tdi thiéu:
1.1. Yéu cau kién thuc

- Tom tat nhiing kién thic co ban vé chi nghia Mac - Lénin, tu tuong Ho
Chi Minh, duong 16i ciaa Bang cong san Viét Nam;

180 gio, 9 tin chi
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- Chi ra nhitng van dé co ban vé Nha nuéc va phap luat;

- Tém tat nhitng kién thirc co ban vé nén quéc phong toan dan, an ninh nhan
dan, quan diém cua Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé quoc phong va
an ninh;

- Dién dat nhitng kién thic co ban, can thiét vé phong tha dan sy, K nang
quan su, luat nghia vu quan su.

1.2. Y&u cau Ky ning

- Van dung kién thirc da hoc dé rén luyén tré thanh ngudi lao dong méi co
pham chat chinh tri, c6 dao dtc tot va nang luc hoan thanh nhiém vuy;

- Str dung duwoc mot s6 loai vii khi bo binh thong dung.
1.3. Mtrc d6 tu chu va trach nhiém

- CO y thuc trach nhiém thyc hién chu truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach phép luat Nha nudc.

- Phat huy tinh than yéu nuéc, truyén thong dung nudc va gitt nudc, 1ong tu
hao, tu tdn dan toc, néng cao y thuc, trach nhiém, tu giac thuc hién nhiém vu quoc
phong va an ninh, bao vé To6 quoc Viét Nam x& hoi chu nghia.

2. Tén nang lyc: Tw ren luyén sic khoe Ma: NLCB-02
Khéi lweng kién thiic tdi thiéu: 60 gio, 02 tin chi

2.1. Yéu cau kién thic

- M6 ta nhitng kién thizc khoa hoc co ban vé Gio duc thé chat;

- Lya chon cac phuong phap tap luyén co ban dé nang cao suc khoe va
phuong phap phong tranh chan thuong trong tap luyén Thé duc Thé thao.

2.2. Yéu cau k¥ ning
- Thuc hién céc thao tac van dong co ban dang yéu cau ky thuat;

- Thyc hién mot s6 ki thuat chay cu ly trung binh; cu ly ngan; nhay cao,
nhay xa...

2.3. Mitrc do tu cha va trach nhiém: Tu rén luyén nang cao thé trang, stc
khoe cua ban than.

3. Tén nang lyc: S dung tin hoc co ban Ma: NLCB-02
Khéi lwong kién thic téi thiéu: 75 gio, 03 tin chi

3.1. Yéu cau kién thuc

- M6 ta cau tao chung va pham vi st dung ciia may tinh;

- Xéc dinh, liét ké cac thanh phan co ban vé hé théng may tinh;

- Chi rd didc diém, chic nang cta céc thiét bi can thiét cho su hoat dong cua
may tinh;
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- Phén loai dugc cac trng dung co ban thuong dung trén may tinh.
3.2. Yéu cau k¥ ning
- DBoc, hiéu cac thong tin thiét bi may tinh;
- Thao, 1ip mot bd may tinh hoan chinh;
- Cai dat hé diéu hanh va cac phan mém tng dung co ban;
- Sur dung céc ng dung co ban thuong dung trén may tinh.
3.3. Mirc do tu chu va trach nhiém: Can than, chinh xac, nghiém tuc.
4. Tén niang luc: Giao tiép co ban bang tiéng Anh bac 2/6
Ma: NLCB-04
Khéi lwong kién thic téi thiéu: 120 gi®, 04 tin chi
4.1. Yéu cau kién thac
- Phan loai tir vung, ngit phap, ngir am trong tiéng Anh co ban;

- Lya chon tir vung, ngit phap, ngir &m theo mot hé théng cha diém gan lién
véi hoat dong sinh hoat thuong ngay (x&@ hoi, tu nhién, van hoa, kinh t€ va moi
truong....).

4.2. Yéu cau k¥ ning
- X4c dinh duoc chu dé cua céc hoi thoai dién ra cham va rd rang;

- Xac dinh théng tin chinh cta c4c ban tin trén dai va truyén hinh tuong thuat
cac su Kién, tai nan...;

- Giao tiép mot cach don gian va tryc tiép vé céc chu dé quen thugc hang
ngay lién quan dén cong viéc va thoi gian ranh roi;
- Thuc hién hoi thoai don gian;
- Pap lai nhitng yéu cau don gian;
- Pua ra nhiing yéu cau don gian;
- Thé hién s thich ban than.
4.3. Muc do6 tu chu va trach nhiém
- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong giao tiép;
- Ton trong ngudi nghe trong giao tiép;
- Thé hién con nguoi Viét Nam dam da ban sac dan toc.
5. Tén niing luc: Thiét 1ap va quan 1y website thwong mai dién tir
Ma: NLCL-01
Khéi lwong kién thic téi thiéu: 300 gio, 12 tin chi
5.1. Yéu cau kién thic
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- Trinh bay duoc cac ngén ngit, phan mém xay dung website;
- M0 ta duoc y nghia cac thé trong HTML,;

- Trinh bay duoc cach thic viét mé Iénh CSS; tao duoc cac style CSS vao
cac thanh phan giao dién trang quan tri;

- Trinh bay dugc cac thanh phan caa ngén ngi 1ap trinh Javascript. Nhing
duoc JavaScript vao trong mot trang HTML;

- Trinh bay dugc cac k¥ thuat xa ly anh;

- Giai thich duoc cu phap cua cac ngdn ngir lap trinh website trén server;

- Phan tich va thiét ké hé théng;

- Thiét ké va tao 1ap duoc mot trang web ding quy trinh;

- Thiét 1ap quy trinh xay dung website;

- Thiét k& mau mét s6 website: website kinh doanh online, website tin tirc,. ..

- Thiét dat duoc cac thong sé cho hosting;

- M0 ta dugc quy trinh déng ky tén mién. Giai thich duoc nguyén Iy hoat
dong cua tén mieén;

- Xay dung website ban hang bang Blogspot (Blogger):

- Xéy dung website bang WordPress; thiét 1ap thdng s6 cau hinh website; cai
dat dugc mot so plugin quan ly ban hang online, bao mat cho WordPress, va toi uu
hoa tim kiem website;

- Quan tri duogc co so dit liéu va nguoi dung;

- Phan quyén va quan tri duoc website.

5.2. Yéu cau ky ning

- Cai dat dugc cac phan mém, cong cu thiét ké xay dung website;
- X1 Iy dugc hinh anh t6i uu cho website;

- Xay dung va quan tri duoc website ban hang trén mang bang Blogspot;
- Thiét ké va tao duoc trang ban hang biang WordPress;

- Stir dung duoc hé quan tri co so dir lidu;

- Sur dung duoc céc plugin WordPress;

- Tuy chinh duoc giao dién ngudi dung;

- Thiét dat dugc tén mién cho website;

- Str dung cac cdng cu phu hop dé nghién ciru cac cdng nghé méi;
5.3. Muc d0 tu chu va trach nhiém

- Chiu trach nhiém véi két qua cdng viéc cua ban than va nhém trudc cap
trén;


https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwebduynhi.com%2F&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw09nj0-j6G30PIpcXWZaqXv
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- C6 kha nang giai quyét cong viéc, van dé phuc tap trong diéu kién lam viéc
thay doi;
- Hudng dan, giam sat cap dudi thuc hién nhiém vu xac dinh;

- Panh gia chat lwong cdng viéc sau khi hoan thanh két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong nhom;

- C6 dao duic nghé nghiép, tac phong céng nghiép va y thic t6 chic ky luat;
- Ning dong, sang tao trong qua trinh 1am viéc, 6 tinh than 1am viéc tap thé.
6. Tén nang luc: Giao dich thwong mai dién tir M&: NLCL-02

Khéi lwong kién thirc téi thiéu: 435 gio, 17 tin chi
6.1. Yéu cau kién thac

- Trinh bay duoc cac kién thic co ban vé qua trinh tim hiéu thdng tin san
pham - dich vy, qua trinh trao doi, mua ban, giao dich online;

- M ta duoc nhitng van dé co ban vé nghiép vu kinh doanh online san pham,
dich vu cta doanh nghiép;

- Trinh bay dugc quy trinh tim kiém, cham s6c khach hang tir khi co thong
tin dén khi thuc hién duoc giao dich mua ban online va sau khi giao dich ket thuc;

- Trinh bay dugc cac phuong phap tiép can duoc khéach hang, nha cung cap:
tro chuyén tryc tiép, tu van qua dién thoai, guri email, gui to roi,

- Trinh bay duogc cac phuong phap cham séc khach hang tiém ning, khach
hang trung thanh cuaa doanh nghiép;

- Liét ké duoc céc giai phap xtr ly rai ro khi thuc hién qua trinh kinh doanh
online; Xac dinh duoc cac loai rui ro trong kinh doanh online;

- Trinh bay duoc quy trinh dat hang: tim kiém hang héa phi hop, tim kiém
nha cung cap, so sanh gié ca, chat Iuwong, lua chon nha cung cap, dat hang va theo
doi qua trinh dat hang, nhan va thanh toan thong qua internet;

- Trinh bay duoc cac quy trinh hd trg khach hang sau khi giao dich ban hang
online: tiép nhan va xt Iy nhitng thac mac, khiéu nai cia khach hang; dao tao,
hudng dan si dung san pham; bao tri, bao hanh san pham; hd tro bo phan Kinh
doanh, cham séc khach hang online;

6.2. Yéu cau ky ning

- Str dung dugc thiét bi vin phong: may fax, may scan, may photocopy...
phan mém tin hoc van phong, phan mém chuyén nganh mua ban online;

- Sir dung thanh thao céc cong cu tim kiém khach hang, phét trién mang luéi
tim kiém khéach hang trén cac trang ban hang, san thuong mai dién tir, cac kénh
online khac; cham séc khach hang va luu trit théng tin khach hang; cac mang xa
hoi va cac ing dung cong nghé thong tin phuc vu cho cdng viéc;

- Cap nhat dugc théng tin vé thi truong mua béan online;
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- Soan thao dugc cac thu tin thwong mai dién tu;

- Kiém tra va ddi chiéu dugc tinh chinh xac cua cc thong tin: khach hang,
hang hoa, nha cung cap, nha phéan phoi, don vi van chuyén...;

- Sb hda duoc cac chang tir, gidy to trong cong tac quan ly;

- Phan tich duoc cac rai ro cd thé xay ra trong qua trinh thuc hién cong viéc;

- Bé xuat duoc giai phap xt Iy c&c rai ro trong qué trinh kinh doanh:

- Giao tiép tét véi khach hang trén moi phuong tién;

- Tinh duoc doanh thu, lgi nhuan, chi phi ban hang, gia thanh san pham;

- Lap duoc du todn ban hang hoac thu mua hang hoéa;

- Dé xuat duoc cac giai phap ban hang, thu mua, hd tro sau ban hang hiéu
qua;

- Tu van duogc cho khach hang cac phuong thuc thanh toan quéc té dam bao
an toan, hiéu qua;

- Pam phan, thuyét phuc duoc khach hang tiém nang, khach hang muc tiéu
va khach hang trung thanh;

- Xur ly thanh thao cac cong viéc hd trg khach hang sau ban hang;
6.3. Muc do tu chu va trach nhiém

- Lam viéc doc lap, chu dong va chuyén nghiép;

- Phéi hop tét véi cac bo phan lién quan dé hoan thanh nhiém vu;

- Huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc hién nhiém vy xac dinh, chiu
trach nhiém ca nhan va trach nhiém doi vai nhom ve két qua duoc phan cong;

- Ton trong phép luat va cac quy dinh tai noi lam viéc, trung thuc va cd tinh
ky luat cao, ti mi chinh xac;

- Bam bao céc hanh vi ca nhan mang lai uy tin cho don vi;

- Tuan thu cc quy dinh cua phap lut vé kinh doanh nhap khau bang dudong
bién, duong hang khong va duong bo;

- Ap dung duoc phuong phéap 5S trong xi ly cong viéc;

- Thyc hién dung cac quy dinh vé an toan lao dong, vé sinh lao dong, bao
vé moi truong, st dung nang lugng va tai nguyén hiéu qua

7. Tén nang luc: Dich vu cham soc khach hang Ma: NLCL-03
Khéi lwong kién thic téi thiéu: 105 gio, 4 tin chi

7.1. Yéu cau kién thuc

- Trinh bay duoc quy trinh cham soc khach hang;

- X4c dinh duoc cac loai gidy to trong hd so khach hang, quy trinh thiét
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lap va duy tri hd so khach hang theo quy dinh ctia doanh nghiép;

- Xéc dinh dugc cac budc trong quy trinh cung cap théng tin cho khach hang
cua doanh nghiép;

- Trinh bay dugc quy trinh thiét ké phiéu khao sat, thuc hién cudc khao
sat khach hang.

- Trinh bay duoc quy trinh va cach thirc cham soc khach hang.

- M6 ta duoc chinh sach bao mat thong tin khach hang cia doanh nghiép
va phap luat.

- Trinh bay duoc quy trinh tong két, bao cdo cong viéc theo quy dinh.

7.2. Yéu cau k¥ nang

- Xay dung duogc quy trinh cham soc khach hang.

- Thiét 1ap, duy tri va duoc ho so khach hang.

- Cung cap duoc thdng tin cho khach hang chinh xac va nhanh chong.

- Khao sat dugc y kién cua khach hang.

- Duy tri duwoc mdi quan hé véi khach hang.

- Bao mat duoc thong tin ca nhan cua khach hang.

- Tong két, bao céo duoc cdng viéc theo quy dinh.

- Giao tiép va thuyét trinh dugc tét.

- Lam viéc duoc vai nhom hiéu qua

- Soan thao duogc van ban theo quy dinh.

- St dung duoc may tinh va cac phan mém théng ké hd tro.

7.3. Muc @6 tu chua va trach nhiém

- Chu dong, tich cuc trong thiét 1ap va xay dung méi quan hé mat thiét
véi khach hang.

- Doc lap, khéo léo trong phdi hop véi cac bo phan dé thiét ke san pham dap
ung yéu cau khach hang.

- Chu dong, lich thiép khi giao dich vai khach hang.

- Sang tao va nhiét tinh trong lam viéc nhom.

- Trach nhiém trong hoc tap néng cao trinh @6 chuyén mon trong linh vuc
diéu khac co lién quan.

8. Tén nang luc: Thanh toan dién tir Ma: NLCL-04
Khdi lwong kién thic téi thiéu: 180 gio, 6 tin chi
8.1. Yéu cau kién thic
- Cung cap nhitng kién thirc chuy@n sau tir dic diém, quy trinh thuc hién dén



12
céc cach thuc van hanh ciia nhitng hé thong thanh toan dién tir pho bién hién nay
trén the gioi.
- Trinh bay dugc cac phuong thuc thanh toan dién tu theo timg phuong thirc
cu thé: Thé thanh toan; séc truc tuyen (séc dién tir); tien dién tir; thu dién tu P2P;
- Trinh bay duoc vu nhuoc diém caa cac phuong thice thanh toan dién tu;
- Liét ké cac loai chung tir can thiét cho cong tac giao dich va thanh toan dién
tu;
- Trinh bay dugc quy trinh tu vén, tiép nhan thong tin va xi ly cac thdng tin
thac mac va khieu nai cua khach hang trong qua trinh thanh toan dién tu;
- Trinh bay duogc quy dinh cta phép luat vé viéc thuc hién thanh toan dién
tu,
8.2. Y&u cau ky ning

- Kiém tra do chinh x&c cac thong tin lién quan viéc thanh toan va doi chiéu
cac loai chang tur, hop dong, ban ké, thu tuc theo ting phuong thic thanh toan;

- Str dung, khai thac dugc cac cong cu tng dung thanh toan di¢n tir trong
doanh nghiép, t6 chuic va co quan Nha nudc;

- C6 k¥ nang thiét ké hé théng; quan tri va van hanh cac hé thong thanh toén
dién tir thdng dung hién nay trén internet;

- Lya chon dugc phuong thac thanh toan phi hop cho timg d6i tuong khéch
hang;

- Thuc hién thanh toan cho khach hang theo ding quy trinh cua tung loai
phuong thuc;

- Cap nhat kip thoi kién thirc méi nhat vé thanh toan, hoéa don;

- Luu trir va quan 1y duoc cac ching tir, ho so, thi tuc thanh toan theo quy
dinh;

- Xay dung dugc quy trinh thanh toan québc té cho ting loai phuong thuc;

- Str dyng thanh thao céc thiét bi van phong: may tinh, may fax, may scan,
may photocopy, ...;

- Str dyung thanh thao phan mém tin hoc van phong, phan mém chuyén ding
trong thanh toan;

- Thuc hién tiép nhan va giai dap duoc cac thic méic va khiéu nai cua khéch
hang trong qua trinh thanh toan dién tu;

- Giao tiép tot vai khach hang trong moi tinh hudng;

- Su dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, ting
dung cbng nghé thdng tin trong maot so6 cong viéc chuyén mon caa nganh, nghe;

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
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ngir cua Viét Nam, tng dung duoc ngoai ngit vao mot sé cdng viéc chuyén mén
cua nganh, nghé.

- Tuan thu cac quy dinh vé bao vé méi trudng, st dung ning lugng va tai
nguyén hiéu qua.

8.3. Murc d0 tu chu va trach nhiém

- Lam viéc doc lap, co trach nhiém cao vai nhiém vu caa ban than va caa
nhom.

- Phéi hop t6t v&i cac bo phan lién quan dé hoan thanh nhiém vy;

- Chiu dugc ap luc cao trong cong Vviéc;

- Bam bao cac hanh vi ca nhan mang lai uy tin cho don vi;

- C6 y thirc cao vé viéc ap dung phuong phap 5S trong xtr Iy ¢ng viéc;

- Tuén tha cac quy dinh caa phép luat vé thanh toan dién tu;

- Chiu &p luc cao vé trach nhiém trong cong viéc, ap luc cao vé thoi gian;

- Thyc hién dting cac quy dinh vé an toan lao dong, vé sinh lao dong, bao vé
moi truong, st dung nang lugng va tai nguyén hiéu qua.

9. Tén ning luc: Marketing so M4&: NLCL-05
Khéi lwong kién thic téi thiéu: 435 gio, 15 tin chi
9.1. Yéu cau kién thuc
- Trinh bay, phan biét dugc cac loai san pham hang hda, dich vu cua té chuc;
- X4ac dinh dugc nhu cau cua khach hang trong thi truong;

- Xéc dinh duoc cac muc tiéu marketing cua té chuc bao gom: quang céo,
ban hang, quan hé cong chung...;

- Liét ké duoc cac chién luoc truyén théng Marketing;

- Phan biét dugc cac phuong tién truyén thong Marketing so;

- X4c dinh dugc quy trinh x4y dung va thuc hién chuong trinh Marketing s6;

- Van dung duoc kién thirc vé Marketing sé trong thuc hién cong viéc;

- Giai thich duoc cac quy dinh cua an ninh qudc phong lién quan dén
cong VIEc,

~ - Giai thich tam quan trong ciia viéc xay dung va phét trién thuong higu san

pham hang hoa, dich vu.

9.2. Yéu cau k¥ ning

- Thiét 1ap duoc mdi quan hé voi ddi tac truyén thong;

- Thuc hién duoc viéc t6 chire cac chuong trinh Marketing s6 phuc vu cho
hoat dong ban hang;
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- biéu phéi dugc cac hoat dong truyén thong Marketing sd;

- Thuc hién duoc viéc to chuc cac hoat dong truyén thong dé xay dung va
bao vé thuong hiéu cua to chuc;

- Tham gia va khai thac duoc cac sy kién dé tim kiém khach hang tiém niang
nham m¢ rong thi truong;

- Huép luyén duge cho dai dién ban hang, nhan vién kinh doanh vé cac tinh
nang san pham hang hoa, dich vu;

- Thyc hién dugc viéc to chirc thu thap ¥ kién khach hang phan anh dong gop
vé chat luong san pham va dich vu caa t6 chirc dé dieu chinh kip thoi;

- Sr dung duoc ngoai ngi trong giao tiép va chuyén nganh;

-Ung dung duoc nguyén vat liéu, cdng ngh¢ than thién véi méi trudng trong
hoat dong ngheé;

- St dung dugc cdng ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; tng dung cong
nghé thdng tin trong mot sé ¢ong viéc chuyén mon caa nganh, nghé;

- Su dung dugc ngoai nglt co ban, dat bac 2/6 trong Khung néng luc ngoai
ngtr caa Viét Nam; ung dung duoc ngoai ngr vao mot so cong viéc chuyén mon
cua nganh, ngheé.

7.3. Muc do tu chu va trach nhiém

- Chap hanh nghiém chinh chinh sach, phép luat, noi quy, quy dinh ctia nha
nudc va don vi,

- C6 y thuc ky lut va tinh than canh gidc cdch mang, sin sang thuc hién
nghia vu quan su bao vé To quoc;

- Cb y thirc trach nhiém trong cong Viéc;
- C6 tinh t6 chic ky luat;
- C6 tinh than cau tién, ham hoc hoi;

- C6 y thuc ty nghién ctu, boi dudng nghiép vu chuyén mon dé nang cao
trinh do;

- Chu dong phéi két hop véi cac thanh vién trong to chic;
- 'Y thirc duoc tim quan trong cia tu duy sang tao, k¥ ning lam viéc nhom;
- Lam viéc c6 phuong phap khoa hoc;

- Lam viéc theo chuan dao dtc nghé nghiép va tuan thu dung Luat va chuan
muc dao duc trong kinh doanh;

- Bc két kinh nghiém dé cai tién trong cong viéc duoc giao;

- DPoan két va phéi hop, hop téc, ty tin, sin sang chia s¢ kinh nghiém vi
dong nghiép trong cong Viéc;

- Y thuc trach nhiém, tu giac tham gia cac hoat dong bao vé moi truong.
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10. Tén ning luc: Giao tiép tiéng Anh chuyén nganh  Ma: NLNC-01
Khéi lwong kién thic téi thiéu: 60 gio, 3 tin chi
10.1. Yéu cau kién thtc

- Hiéu rd céach sir dung céac mﬁy cau, thuat ngt, thanh ngix tiéng Anh thuong
dung trong linh vuc thuong mai truyén thong va thuong mai dién tu.

- Sir dung thanh thao mot s6 cau triic ngix phap tiéng Anh nhu: thi hién tai
dgn, hién tgi tiep dien, qua khir don, hién tai hoan ‘[he:mh,~ tuong lai don, tuong lai
gan, cau dieu kién, cau so sanh, cau bi dong va mot s6 mau cau khéc.

10.2. Yéu cau k¥ ning

- Nghe, noéi, doc, dich dugc c&c miu cau, van ban, tai liéu don gian bang
tieng Anh trong linh vyc thuong mai truyén thong va thuong mai dién tir.

- Viét duoc mot s van ban don gian trong giao dich thwong mai nhu: viét
email, viét mot trang web, dién don dat phong khach san online, viét mo ta mot
mon hang dau gia online, dién mot 14 don xin viéc.

10.3. Murc d6 tu chu va trach nhiém
- Xéac dinh dng muc tiéu caa mén hoc.

- C6 thém nhiing hiéu biét vé vian hoa cua ngudi Anh trong linh vuc nghé
nghiép, tir d6 xay dung tac phong cong nghiép trong hoc tap va lam viéc.

11. Tén nang lyc: Phan tich hanh vi tiéu dung caa khach hang thong qua
kénh mua sam truc tuyen Ma: NLNC-02

Khdi lwong kién thirc téi thiéu: 40 gio, 1 tin chi

11.1. Yéu cau kién thirc: Ciing c6 hanh vi nguoi tiéu ding néi chung va thong
qua kénh mua sam tryc tuyen thuong mai dién tir néi riéng.

11.2. Yéu cau k¥ ning: Phan tich dugc hanh vi tiéu dung cua khach hang
thong qua kénh mua sam truc tuyén;

11.3. Nang luc tu chu va trach nhiém:
- C6 tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu 1ap cao;

- CH y thirc to chue ky luat, c6 strc khoe va trach nhiém khi thyuc hién cong
viéc tai cadc doanh nghi¢p thuong mai dién tir;

- Tu chiju trach nhiém vé nhirng thao tac thuc hién trén cac img dung khi lam
viéc trén mang Internet;

12. Tén ning luc: Lap ké hoach trién khai kinh doanh thwong mai dién
tir Ma: NLNC-03

Khéi lwong kién thic téi thiéu: 55 gior, 1 tin chi
12.1. Yéu cau kién thtc
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, - Van dung duoc k¥ nang thuc hanh trong thuc hién cac nghiép vu lién quan
dén qua trinh quan ly hoat dong kinh doanh thuong mai ctia doanh nghiép thong
qua thuong mai dién tir;

- Xtr Iy duoc nhitng van dé vé k¥ ning nganh thuong mai dién tir trong cong
tac quan 1y hoat dong kinh doanh thuong mai dién tu.;

- Str dung hé thong thong tin trong viéc dua ra cac quyét dinh quan 1y hoat
dong kinh doanh thuong mai dién tir;

12.2. Yéu cau k¥ ning

- Xay dung y tuong kinh doanh dién tir, 1ap ké hoach trién khai kinh doanh
thuong mai dién tur;

- T6 chirc t6t cong tac nghién ctru thi truong va dé xuat duoc nhiing giai phap
thiic day qua trinh ti€u thu san pham phu hop véi di€u kién thyc té cia doanh nghiép
thuong;

- T6 chirc t6t cong tac ban hang va lwa chon cac hinh thirc ban hang phu hop
voi dicu kién cua doanh nghiép thong qua kénh truc tuyén;

12.3 Murc do tu chu va trach nhi€ém
- Co tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu 1ap cao;

- Co y thuc t6 churc ky luat, co stic khde va trach nhi¢m khi thyc hién cong
viéc sau nay tai cac doanh nghi¢p thuong mai dién tu;

- Tu chju trach nhiém vé nhirng thao tac thuc hién trén cac ing dung khi lam
viéc trén mang Internet.

13. Tén nang lyc: Van hanh va bao tri website thwong mai dién ti
Ma: NLNC-04

Khéi lwgng kién thirc téi thiéu: 40 gio, 1 tin chi

13.1. Y&u cau kién thirc

- Xay dung va quan tri dugc website ban hang trén mang;

- Thiét lap thong s6 cau hinh website;

- Giai thich dugc co ché van hanh cua website;

- Trinh bay duoc quy trinh kiém thir website;

- T6i wu hoa website.

13.2. Yéu cau k¥ ning

- Cai dat duoc cac phan mém, cdng cu van hanh website;

- Thiét 1ap duoc madi truong van hanh website;

- Ap dung duoc quy trinh kiém thir website;



17
- Quan tri va bao tri duoc website ban hang trén mang bing Blogspot hozc
WordPress;
- Déng goi va trién khai dugc ung dung web;
13.3. Mtrc d6 tu chu va trach nhiém
- Binh tinh, tu tin, chinh xac, can than, ky luat, nghiém tuac, kién tri;
- Trach nhiém cao vai cong Viéc;
- Kha ning giai quyét cac van dé phuc tap;
- Pam bao hiéu rd cac yéu cau cia ngudi ding va hé thng;
- C6 dao duc nghé nghiép, tac phong céng nghiép va y thic t6 chic ky luat.
14. Tén niing lyc: Bao mat mang may tinh va chir ky sé
Ma: NLNC-05

Khéi lwgng kién thirc téi thiéu 135 gi#, 6 tin chi

14.1. Y&u cau kién thirc

- Cung cap nhiing kién thirc co ban vé md hinh mang OSI, TCP/IP, cac ky
thuat mang LANs, WANS, c4c chuan IEEE va cac dich vu mang Internet. C4c thiét
bi mang nhu repeater, hubs, switches, routers, brigde. .. khai niém vé an toan mang
may tinh. CUng véi cac kién thirc chuyén sau nhu An ning mang, quan tri mang, ...
Thiét ké va cai dat duoc mang LAN, WAN co ban.

- Trinh bay dugc nguyén ly cua cac ky thuat an ninh mang; biét duoc hguyén
nhan tan cong mang may tinh, phan loai va trinh bay dugc moi de doa, cac kiéu tan
cong mang.

- Cai dit va cau hinh duoc bire tuong hira, hiéu dugc an ninh tng dung va
truyén théng an toan trong an ninh mang.

- Trinh bay duoc khai niém giao dich s6 va chit ky so.

- Trinh bay dugc nguyén ly tao va sir dung chix ky s6 cling nhu cac quy dinh
phap ly vé chir ky so.

14.2. Yéu cau k¥ ning

- C6 kha nang doc hiéu céc kién thic mé rong cia mén hoc mang may tinh,
tu tim kiém va doc hiéu duoc cac tai liéu tieng anh. Co kha nang cau hinh mét so6
thiét bi mang va thiét ké xay dung mang LAN;

- Cai dit va cau hinh duogc birc tuong lia;

- Van duyng kién thac vé an ninh mang dé giai quyét van dé trong thuc té.
- Str dung chix ky s6 trong cac giao dich sé.

14.3. Murc d6 tu chu va trach nhiém

- Tich cuc trao d6i, thao luan bai giang mot cach thoai méi, sang tao.
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- Reén luyén duoc tac phong cong nghiép, I¢ 16i 1am viéc cia ngudi lao dong
tét, nguoi k§ thuat vien tét.
15. Tén ning luc: Ung dung tin hec trong kinh doanh Ma: NLNC-06
Khéi lwong kién thirc téi thiéu: 60 gid, 2 tin chi
15.1. Y&u cau kién thic

Cung cap cho sinh vién nhing kién thirc vé phuong phap nhap sé liu, xi ly,
mO ta so liéu va tinh toan cac so li€u trén may tinh. Trang bi cho sinh vién mot sO
phuong phap phan tich, trinh bay va luu trir cac tai li¢u trén may tinh.

15.2. Yéu cau k¥ ning

St dung thanh thao cac thao tac can ban & cac tinh néang thong dung dé nhap,
hiéu chinh, luu giir, dinh dang va in 4n van ban; Sap xép, diéu khién va tao cac hiéu
mg ctia d6i twong dd hoa; Rén luyén cho sinh vién k§ ning nhap, dinh dang dit
liéu, 1ap cac cong thurc, st dung cac ham hd tro; Ty t6 churc dit liéu dé tinh toan va
tong hop; V& dd thi biéu dién cho s6 liéu; Xt Iy & tmg dung cac cong cu cho cac
bai toan tai chinh.

15.3 Murc d6 tu chu va trach nhiém

Sinh vién tich cuc trong viéc hoc tap, manh dan trong viéc phat biéu y kién,
hoan thanh bai tap theo diing y€u cau, thoi gian.

16. Tén niang lwc: Thuc tip va lam khoa luén thuc tap chuyén nganh
Ma: NLNC-07
Khoi lweng kién thirc tdi thiéu: 225 gio, 05 tin chi
16.1. Yéu cau kién thirc
- Van dung duoc cac kién thirc nén tang lién quan dén dé tai khoa luan.
- Banh gia thuc trang hoat dong thurong mai dién tur tai cac doanh nghiép

- Giai quyét duogc cac van dé lién quan dén hoat dong thuong mai dién tir can
ctr theo muc ti€u cua khoéa luan tot nghiép dé ra.

16.2. Yéu cau k¥ ning
- Phan tich duogc yéu cau va thuc trang cua van dé can nghién ctru, thyc hién.

- B¢ xuat dugc giai phép phu hop vdi yéu cau va thuc trang cua van dé can
nghién ctru, thuc hién.

- Sir dung duoc cac cong cu, phan mém trong viéc phan tich, thong ké, xir Iy
dir liéu hodc hién thuc giai phap da dé xuat.

- Reén luyén cac ky nang nhu: ky nang lam viéc nhom, ky nang thuyét trinh,
ky nang lap ké hoach.

- Thuc hién cac ky nang nghiép vu dap ung yéu cau cong viéc dugc giao;
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- D& xuét cac giai phap nang cao hiéu qua thuc hién céng viée duge giao
trong kinh doanh
- D& xuit md hinh kinh doanh thwong mai dién tir cho doanh nghiép
16.3. Murc do tu chu va trach nhiém

-Tuan thu luat doanh nghiép do Nha nudc ban hanh, cac quy dinh cta t6 chirc
kinh doanh.

- Co tac phong cong nghiép, nang dong, sang tao va co tinh tu 1ap cao.

- C6 v thire to chire ky luat, c6 stic khoé va trach nhiém khi thyc hién cong
viéc sau nay tai cac doanh nghi€p noi chung va doanh nghi¢p chuyén vé Thuong
mai dién tir noi riéng.

- C6 dao duc luong tAm nghé nghiép, co ¥ thirc té chic ky luat, sttc khoe
gitp cho ngudi hoc sau khi tot nghiép c6 du kha nang lam viéc tai cac doanh
nghiép./.
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